
Vocabulaire de base : 

Allô! 

Bonjour ! 

Ici Max. 

Oui. 

Non. 

Merci beaucoup. 

Au revoir ! 

 

 

Vocabulaire plus avancé : 

Répondre au téléphone : 

Max à l’appareil. 

C’est de la part de qui ? 

Un instant s’il vous plaît. 

Ne quittez pas ! 

Je parle un peu français. 

Désolé(e), il/elle est occupé(e). 

Il/elle n’est pas là. 

Je vous le passe. 

Merci d’avoir appelé. 

Vous voulez laisser un message ? 

Excusez-moi, je n'ai pas bien compris. Vous pouvez répéter s'il vous plaît? 

 

Appeler : 

Je voudrais parler à Léa s’il vous plaît. 

Je peux laisser un message ? 

Je suis Max. 

Mon numéro de téléphone est le 01 02 03 04 05. 

 

 



Pour les pros :  

Je vous prie de bien vouloir excuser l’attente. 

Je vous mets en relation avec… 

En vous souhaitant une agréable journée 

Avec tout le respect que je vous dois, … 

Puis-je vous aider ? 

 


