
“If you talk to a man in a language he understands, that goes to his 
head. If you talk to him in his language, that goes to his heart.” Nelson 

Mandela



Vocabulaire de base :

Allô!

Bonjour !

Ici Max.

Oui.

Non.

Merci beaucoup.

Au revoir !



Vocabulaire de base :

Allô! Hello!

Bonjour ! Good morning!

Ici Max. Max here.

Oui. Yes.

Non. No.

Merci beaucoup. Thanks a lot.

Au revoir ! Good bye!



Vocabulaire plus avancé :

Répondre au téléphone :

Max à l’appareil.

C’est de la part de qui ?

Un instant s’il vous plaît.

Ne quittez pas !

Je parle un peu français.

Désolé(e), il/elle est occupé(e).

Il/elle n’est pas là.

Je vous le passe.

Merci d’avoir appelé.

Vous voulez laisser un message ?

Excusez-moi, je n'ai pas bien compris. Vous pouvez répéter s'il 

vous plaît?



Vocabulaire plus avancé :

Répondre au téléphone :

Max à l’appareil. Max speaking.

C’est de la part de qui ? Who is it from?

Un instant s’il vous plaît. A moment please.

Ne quittez pas ! Hold the line!

Je parle un peu français. I speak a little French.

Désolé(e), il/elle est occupé(e). Sorry, he/she is busy.

Il/elle n’est pas là. He/she is not here.

Je vous le passe. I am putting you through.

Merci d’avoir appelé. Thanks for calling.

Vous voulez laisser un message ? Do you want to leave a message?

Excusez-moi, je n'ai pas bien compris. Sorry, I did not understand.

Vous pouvez répéter s'il vous plaît? Can you repeat please?



Appeler :

Je voudrais parler à Léa s’il vous plaît.

Je peux laisser un message ?

Je suis Max.

Mon numéro de téléphone est le 01 02 03 04 05.

Pour les pros : 

Je vous prie de bien vouloir excuser l’attente.

Je vous mets en relation avec…

En vous souhaitant une agréable journée 

Avec tout le respect que je vous dois, …

Puis-je vous aider ?



Appeler :

Je voudrais parler à Léa s’il vous plaît. I would like to speak to Leah please.

Je peux laisser un message ? Can I leave a message.

Je suis Max. I am Max.

Mon numéro de téléphone est le 01 02 03 04 05. My phone number is the …

Pour les pros : 

Je vous prie de bien vouloir excuser l’attente. Please excuse me for the wait.

Je vous mets en relation avec… I am putting you through to…

En vous souhaitant une agréable journée Wishing you a pleasant day

Avec tout le respect que je vous dois, … With all due respect,…

Puis-je vous aider ? May I help you?


